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OBJETIVO _.f

4
y » / UTILIZAR METODOLOGIAS DE MEDICION @
, € , / DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL
'- s DEFINIENDO INDICADORES CLAVE Y |-
DESARROLLANDO ESTRATEGIAS EFECTIVAS
CON EL FIN DE LOGRAR LOS OBJETIVOS.
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N\ s

't © | AFILIADOS CANACINTRA
i:::| | DICIEMBRE 8 HORAS 29, | $2,204.00

JUEVES 3 2 SESIONES GENERAL

Y VIERNES 4 10:00 A 14:00 HRS. $2,784.00
TIEMPO CDMX

PROGRAMA

1. Introduccion y expectativas.

Como se mide el desempeiio en una organizacion.

. Definicién de indicadores clave de desempefio (KPI's).

. Dosificacion del seguimiento y cumplimiarifa de los indicadores.
. Disefio de estrategias para el cumplimiento de los KP/I’s.

. Matriz de riesgos y contramedidas.
Adaptabilidad de los indicadores de desempefis
. Retos en la gestion del desempefio de
. Resumen, conclusiones, evaluacion y cierre
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